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REGULAMIN POBYTU | REZERWACII
CENTRUM SZKOLENIOWO-REKREACYINEGO ,KNIEJA" w Rajgrodzie

51
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Centrum
Szkoleniowo-Rekreacyjnego Knieja w Rajgrodzie [zwanego dalej: CSR Knieja] i stanowi integralng czes¢ umowy,
do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej lub dokonanie rezerwacji.

Regulamin jest integralng czesScig umdw na pobyt grupy zorganizowanej. Kwestie uregulowane w umowie
odrebnymi zapisami majg pierwszeristwo nad niniejszym regulaminem.

Dokonujac rezerwacji oraz podpisujac karte meldunkowg Gos¢ lub Organizator grupy zorganizowanej potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin jest dostepny do wgladu na recepcji CSR Knieja, tablicy informacyjnej oraz na stronie
http://www.knieja-rajgrod.pl.

52
REZERWACJA | MELDUNEK

Podstawe pobytu w CSR Knieja stanowi podpisana przez Goscia ,Karta Pobytu”.

.Karte Pobytu” wypetnia pracownik recepcji na podstawie okazanego przez Goscia dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem. W przypadku pobytéw grup zorganizowanych opiekunowie grup dostarczajg liste uczestnikow.
Rezerwacji pobytu indywidualnego mozna dokonac telefonicznie lub poprzez przestanie zaméwienia
rezerwacyjnego e-mailem na adres recepcja@knieja-rajgrod.pl.

Rezerwacja jest gwarantowana, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 30% ceny pobytu
w terminie 3 dni od dnia ztozenia rezerwacji, nie pdzniej niz na dwa dni przed planowanym pobytem. Brak
przedptaty moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

Przedptaty prosimy kierowac na rachunek CSR Knieja: Idea Bank S.A. 90 1950 0001 2006 0052 5070 0002.

W sezonie niskim i srednim rezerwacja moze by¢ anulowana w dowolnym terminie. Przedptata zostanie
zwrdcona, pomniejszona o optate manipulacyjng 50 ztotych.

W  przypadku anulowania rezerwacji w sezonie wysokim, przedptata zostanie zwrdcona jedynie wprzypadku
anulowania jej w terminie 14 dni przed poczatkiem planowanego pobytu. Przedptata zostanie zwrdcona,
pomniejszona o optate manipulacyjna 50 ztotych.

W przypadku rezygnacji CSR Knieja z rezerwacji (za wyjatkiem sity wyzszej lub naruszenia niniejszego regulaminu
przy poprzednim pobycie lub w przypadku wptywu $rodkéw po terminie) na rzecz rezerwujacego zostanie
przelana kwota w wysokosci trzykrotnej przedptaty w terminie 7dni od wystapienia zdarzenia.

W przypadku korzystania z zewnetrznych serwiséw rezerwacyjnych, takich jak booking.com, nocowanie.pl itd. -
obowiazuja zasady okreslone w tych serwisach.

83
DOBA HOTELOWA

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 14:00 dnia nastepnego. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosic
w recepcji najpézniej do godz. 10:00 ostatniego dnia pobytu.

W CSR Knieja obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00 dnia nastepnego. W godzinach
ciszy nocnej Goscie maja obowigzek takiego zachowania, aby w zaden sposéb nie zaktocato ono spokoju pobytu
innych osob.

Odstepstwo od tej zasady moze mie¢ miejsce wytacznie za zgoda Dyrektora CSR Knieja w przypadkach
organizowania imprez okolicznosciowych.
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§4
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim. Gos¢ moze przyjmowac w wynajetym przez niego pokoju
osoby, ktére nie podpisaty , Karty Pobytu” tylko w godzinach 7:00-22:00.

Przebywanie w/w 0s6b po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju wedtug obowigzujacego cennika.

IKazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien zamknac¢ okna, wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakrecic krany,
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawic¢ w recepcji.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie CSR Knieja pod statym nadzorem opiekundw
prawnych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody spowodowane przez dzieci.

Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek oraz innych
niebezpiecznych urzadzen elektrycznych.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, CSR Knieja moze odmoéwic swiadczenia ustug osobie, ktora je
narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia
i do zaptaty za ewentualne zniszczenia.

§5
ZAGUBIENIA ORAZ ZNISZCZENE MIENIA

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
i urzadzen technicznych CSR Knieja, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. W szczegdlnosdi,
Gos¢ zostanie obcigzony nastepujgcymi optatami:

a. zazagubienie klucza: 40 zt.

b. za zniszczenie poscieli: 200 zt

¢. za konieczno$¢ dodatkowego sprzatania pokoju 150 zt
Za dewastacje pokoju Gos¢ zostanie obcigzony kwota remontu pokoju, powiekszona o kwote rownowazng cenie
wynajecia pokoju przez okres wytaczenia go ze sprzedazy.

56
POBYT ZWIERZAT

Zwierzeta s3 akceptowane. Pobyt zwierzat podlega optacie zgodnej z obowigzujagcym cennikiem. Optata
za pobyt zwierzat nie obejmuje usuwania pozostawionych przez zwierze nieczystosci.
Ze wzgledow higienicznych zwierzeta nie moga przebywac w jadalni oraz kawiarni CSR Knieja.
Gos¢, ktory przyjechat z psem jest zobowigzany do trzymania go zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia oraz nie wzbudzat niepokoju 0s6b przebywajacych w CSR Knieja.
§7
PALENIE PAPIEROSOW

Na terenie CSR Knieja obowiazuje zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych z wytaczeniem
wyznaczonych, oznakowanych do tego celu miejsc.
Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w pokoju jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez
Goscia zgody na pokrycie przez niego kosztéw dearomatyzacji w wysokosci 500 ztotych oraz kosztéw
ewentualnej interwencji Strazy Pozarnej.
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OBOWIAZKI 1 ODPOWIEDZIALNOSC CSR KNIEJA

CSR Knieja swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Gosc¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi odpowiednig do zaistniatej sytuadji
reakcje.
W ramach $wiadczonych ustug CSR Knieja ma obowigzek zapewnié:

3. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosdi,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

c. profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w CSR Knieja,
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d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e. wymiane recznikéw co siedem dni lub na zyczenie Goscia, nie czesciej jednak niz 2 razy na tydzien,

f. dla pobytéw dtuzszych niz 7 dni: wymiane bielizny poscielowej w potowie pobytu lub po 7 dniach.

3. (SR Knieja ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z ustug w zakresie okreslonym w art. 846-852 Kodeksu Cywilnego. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje lub
dyrektora CSR Knieja o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4. Odpowiedzialnos¢ CSR Knieja z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang
oddane do depozytu. CSR Knieja nie przyjmuje do depozytu przedmiotéw o wartosci powyzej 5.000 ztotych.
Oddajac do depozytu przedmiot Gos¢ oSwiadcza, iz jego wartos¢ nie przekracza wyzej wymienionej kwoty.

5. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na jego koszt
na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, CSR Knieja przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce. Po tym terminie moga zostac¢ komisyjnie zniszczone.

6. Sprzatanie pokoju i usuwanie w nim usterek jest prowadzone podczas nieobecnosci Goscia, z wyjatkiem
zgtoszenia w recepcji dokonywania powyzszych czynnosci wytacznie w jego obecnosci.

§9
KORZYSTANIE Z INFRASTRUKTURY CSR KNIEJA

1. Zasady korzystanie z infrastruktury CSR Knieja, takiej jak hala sportowa, sale wyktadowe, Swietlica, pokoj zabaw
dla dziedi, plaza i kapielisko, wypozyczalnia rowerdéw i sprzetu wodnego, kort tenisowy, sauna, sitownia moga by¢
uregulowane odrebnymi regulaminami.

2. W szczegblnosci zgody uprawnionej osoby wymaga:

a. grillowanie
b. uzytkowanie wiaty

3. Korzystanie z czesci infrastruktury jest ptatne, przy czym obowigzuje aktualny cennik dostepny na recepcji CSR
Knieja, tablicy informacyjnej oraz na stronie http://www.knieja-rajgrod.pl.

4. Korzystanie z plazy i kapieliska jest dla Gosci nieodptatne. Gos¢ korzysta z plazy i kapieliska na wtasng
odpowiedzialnosc¢ i ryzyko.

5. Parking na terenie CSR Knieja dla Gosci jest bezptatny, niestrzezony.

510
DANE OSOBOWE

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
informujemy, iz administratorem danych osobowych jest Rajgart Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska
42/115, KRS 0000714649.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu rezerwacji noclegu oraz Swiadczenia ustug, a w przypadku udzielonej
zgody rowniez w celach marketingowych.

3. Dane osobowe zebrane na potrzeby S$wiadczenia ustug beda przetwarzane przez okres okreslony
w przepisach prawa a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania.

Regulamin obowigzuje od dnia 20 pazdziernika 2018 roku.
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