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REGULAMIN REZERWAUCII | UCZESTNICTWA W POBYTACH ORGANIZOWANYCH

PRZEZ JUVARE SPOtKA Z 0.0.
obowiazujacy od 1 marca 2023 roku

§ 1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

ORGANIZATOR: Juvare Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (01-381),
ul. Powstaricédw Slaskich 2 e lok. 01.

KLIENT: rodzic lub opiekun prawny Uczestnika.

UCZESTNIK: matoletni, ktdéry uczestniczy w pobytach organizowanych przez
Organizatora.

POBYT: turnus rehabilitacyjny, turnus terapeutyczny, obdz tematyczny lub
terapeutyczny oraz pobyt rodzinny organizowany przez Organizatora zgodnie
z zatozeniami przedstawionymi kazdorazowo w ofercie dotyczacej danego pobytu.
Pobyty s3g organizowane przez Organizatora w Osrodku Knieja w Rajgrodzie
i przeznaczonych przede wszystkim dla dzieci z zaburzeniami rozwoju, w tym
w szczegodlnosci z autyzmem, zespotem Aspergera, FAS / FASD, ADHD itp.
Zatozenia programowe poszczegdlnych pobytow okreslajg ich tematyke,
przeznaczenie oraz charakter.

Udziat w pobytach moga brad: dzieci samodzielnie, dzieci z rodzicem/opiekunem oraz
osobami towarzyszacymi.

O ile zatozenia pobytu nie okreslajg inaczej, uczestnik powinien posiadad
umiejetnosci w zakresie samoobstugi oraz zdolno$¢ do komunikacji pozwalajace
samodzielnie uczestniczy¢ w codziennym zyciu i zajeciach grupowych.

Niektdre pobyty moga miec charakter specjalistyczny i z uwagi na ich specyfike moga
naktadaé na uczestnikow dodatkowe wymogi dotyczace poziomu funkcjonowania
lub stanu zdrowia (np. obozy sportowe).

W niektérych pobytach — po wczesniejszym uzgodnieniu z organizatorem - moga
bra¢ udziat dzieci nie spetniajgce wyzej wskazanych warunkdw uczestnictwa,
w szczegdlnosci w formule opieki 3nal lub 1nal za dodatkowa optatg

§ 2. WARUNKI REZERWACII

1.

Zgtoszenie checi uczestnictwa w pobycie polega na wypetnieniu formularza
rezerwacyjnego dostepnego na stronie http://www.juvare.pl/.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktéorym mowa w pkt. 1 organizator weryfikuje
dostepnos$c¢ miejsc w wybranym terminie i przesyta klientowi drogg mailowa na
adres wskazany w formularzu rezerwacyjnym:

a. potwierdzenie dostepnosci miejsc w wybranym terminie,

b. kalkulacje kosztow pobytu,

C. niniejszy regulamin,

d. karte umiejetnosci spotecznych oraz karte samodzielnosci uczestnika.

Po otrzymaniu ww. informacji mailowej klient ma obowigzek:

a. potwierdzié¢ ched udziatu w wybranym pobycie,

b. zaakceptowad koszty pobytu lub zgtosi¢ zastrzezenia co do przestanej kalkulagji,
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c. odestac¢ na adres organizatora wypetniong karte umiejetnosci spotecznych oraz
karte samodzielnosci uczestnika (dokumenty w formacie .pdf podpisane
podpisem elektronicznym Llub skany odrecznie wypetnionych i podpisanych
dokumentow).

4. W przypadku kiedy dane zawarte w karcie umiejetnosci spotecznych i/lub karcie

samodzielnosci beda budzity watpliwosci co do poziomu funkcjonowania uczestnika,

organizator kontaktuje sie z klientem w celu przeprowadzenia dodatkowego

wywiadu telefonicznego dotyczacego uczestnika. Z ww. wywiadu sporzadzona
zostaje notatka stanowigca zatagcznik do dokumentacji uczestnika.

Organizator moze odmowic zakwalifikowania uczestnika na wybrany pobyt w razie:

a. udokumentowanego naruszania przez uczestnika na wczesniejszych pobytach
organizowanych przez organizatora obowigzujgcych regulamindw,

b. jesli na podstawie przekazanych przez klienta informacji uzna, ze stopien
funkcjonowania uczestnika nie pozwala na jego udziat w wybranym pobycie i/lub
formule,

c. dysfunkcji zdrowotnych uczestnika, ktore uniemozliwiajg organizatorowi
zapewnienie uczestnikowi profesjonalnej opieki.

Po zakwalifikowaniu uczestnika na wybrany pobyt organizator przesyta klientowi

drogg mailowg na adres wskazany w formularzu rezerwacyjnym informacje

o wysokosci, terminie i sposobie zaptaty zaliczki za pobyt.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

1.

Poprzez wptate zaliczki klient zawiera umowe uczestnictwa w pobycie i potwierdza,

ze:

a. zapoznat sie i zaakceptowat zatozenia programu pobytu,
zapoznat sie i zaakceptowat tresé niniejszego regulaminu,

c. zapoznat sie i zaakceptowat ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdow oraz szczegdlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw dzieci, mtodziezy i wychowawcdéw na koloniach
i obozach, kazde zatwierdzone uchwatg zarzadu z 15 grudnia 2020 roku
i zamieszczone sg na stronie internetowej www.uniga.pl (OWU)

d. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu,

e. podat prawdziwe dane w formularzu rezerwacyjnym, karcie umiejetnosci
spotecznych, karcie samodzielnosci i innych dokumentach, o ile byty
przedstawiane.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

1.

2.

W terminie 7 dni od daty kwalifikacji uczestnika na wybrany pobyt klienta ma
obowigzek wptaty zaliczki w wysokosci 30% kosztow pobytu.

Whptaty pozostatej czesci kosztéw pobytu nalezy dokonaé w terminie nie krétszym
niz 30 dni przed data rozpoczecia pobytu.

Whptat nalezy dokonad na rachunek organizatora o numerze 07 1140 2004 0000
3002 8338 0499 podajac w tytule przelewu imie i nazwisko uczestnika.
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4.

7.

10.

11.

W przypadku dokonania rezerwacji w terminie krotszym niz 30 dni przed datg
rozpoczecia pobytu klient jest zobowigzany dokonad wptaty petnego kosztu pobytu.
W przypadku braku wolnych miejsc lub jesli z jakiegokolwiek innego powodu
rezerwacja nie moze byc¢ przyjeta pomimo dokonania wptaty, organizator informuje
o tym klienta bezzwtocznie, a wptacana kwota zwracana jest w ciggu 7 dni na
rachunek zrédtowy.

Po przekroczeniu wyzej wskazanych termindw brak wptaty w ciggu 3 dni od
wezwania klienta do dokonania wptaty, ale nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem
pobytu, jest rownoznaczny z rezygnacjg z uczestnictwa.

Niedokonanie wptaty w ustalonym terminie powoduje rozwigzanie Umowy w dniu
nastepnym po uptywie tego terminu, chyba ze strony postanowig inaczej.

W celu otrzymania faktury za pobyt klient zobowigzany jest podac dane, na ktére ma
by¢ ona wystawiona przed dokonaniem zaptaty.

Woystawienie faktury za dany pobyt moze nastgpi¢ w terminie najpdzniej do 15 dnia
nastepnego miesigca od daty zakonczenia pobytu.

§ 5. WARUNKI REZYGNACIJI

1.

Klient moze zrezygnowad z udziatu w pobycie w kazdym czasie przed jego
rozpoczeciem.

W przypadku rezygnacji z udziatu w pobycie przed jego rozpoczeciem klient ponosi
nastepujace koszty:

a. do 60 dnia przed datg rozpoczecia pobytu — optata manipulacyjna 200
PLN/osobe,

od 60 do 31 dni przed datg rozpoczecia pobytu — 30% ceny pobytu,

od 30 do 14 dni przed datg rozpoczecia pobytu — 50% ceny pobytu,

od 13 do 5 dni przed data rozpoczecia pobytu — 70% ceny pobytu,

na 4 dni i krocej przed data rozpoczecia pobytu — 85% ceny pobytu.

Organlzator nie zwraca kosztéw pobytu w przypadku koniecznosci skrdocenia pobytu
z przyczyn lezacych po stronie uczestnika, tj. np. wydalenia dyscyplinarnego chyba,
ze przed wyjazdem zostaty zawarte inne ustalenia.

W przypadku przerwania pobytu z udokumentowanych przyczyn losowych lezacych
po stronie uczestnika i/lub klienta wartos¢ czesci niewykorzystanych swiadczen
moze by¢ zwrdcona jedynie po pomniejszeniu o wysokos$¢ kosztow rzeczywiscie
poniesionych przez organizatora do kwoty nie wyzej niz 15% kosztéw pobytu.
Organizator zaleca zawarcie we wtasnym zakresie ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z pobytu u dowolnego ubezpieczyciela.

© oo o

§ 6. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA ORGANIZATORA

1.

Organizator o$wiadcza, ze:

a. opieke nad uczestnikami obozu terapeutycznego bedzie sprawowata
wykwalifikowana kadra wychowawcow, posiadajgca odpowiednie uprawnienia
i spetniajgca wymogi przewidziane przepisami prawa, a w szczegdlnosci,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
wypoczynku dzieci i mtodziezy z dnia 30 marca 2016 r, w szczegolnosci




Juvare <

w zakresie liczebnosci kadry iobowigzkdow poszczegdlnych cztonkéw kadry
wychowawcow,

b. obiekt o ktorym mowa w § 1 pkt. 5 regulaminu spetnia wymagania, co do:
wielkosci, wyposazenia, bezpieczenistwa, zakresu swiadczonych ustug zgodnie
z charakterem pobytéw oraz spetnia warunki Komendy Paristwowej Strazy
Pozarnej i SANEPID do celéw organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy,

c. zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich wytycznych i procedur m.in.
SANEPIDU, GIS, MEN oraz obowigzujacych u Zamawiajgcego, majgcych na celu
przeciwdziatanie zakazeniom wirusem SARS-CoV-2, a w szczegolnosci
wytycznych GIS, MZ i MEN dla organizatorow wypoczynku dzieci i mtodziezy.

2. Pobyt na turnusie rehabilitacyjnym oraz obozie i turnusie terapeutycznym nie
stanowi imprezy turystycznej w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych).

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe udziatu w pobycie i dokonaé petnego zwrotu
dokonanych przez klienta wptat bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$cuczynienia, jezeli liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w danym pobycie,
jest niewystarczajgca do jego organizacji oraz jezeli organizator powiadomit klienta
0 rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem pobytu.

§ 7. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA KLIENTA
1. Klienta ma obowigzek:

a. dokonad zgtoszenia poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego dostepnego
na stronie http://www juvare.pl,

b. przekazac organizatorowi wszelkie niezbedne informacje na temat stanu zdrowia
dziecka, jego rozwoju psychoruchowego, ograniczen, dysfunkcji oraz wszelkich
innych kwestii majgcych wptyw na bezpieczne i komfortowe uczestnictwo
w pobycie,

c. dokonad optaty za uczestnictwo w pobycie wysokosci i w terminach wskazanych
W niniejszym regulaminie,

d. dostarczy¢ organizatorowi nastepujacg dokumentacje: karte kolonijng, karte
umiejetnosci spotecznych, karte samodzielnosci, upowaznienie do podawania
lekow (jesli wymagane), oswiadczenie dotyczace diety (jesli wymagane),

e. zgtosi¢ sie z uczestnikiem na miejsce zbiodrki lub bezposrednio na miejsce
organizacji pobytu (w zaleznosci od wybranej opcji transportu) w terminie
wskazanym przez organizatora

f. zapoznad uczestnika z charakterem pobytu, ramowym planem dnia i zasadami
wskazanymi w paragrafie §8,

g. pozostawac¢ w kontakcie z organizatorem pobytu poprzez wskazane w karcie
kolonijnej kanaty komunikacji,

h. odebrania uczestnika w przypadku powaznego naruszenia regulaminu,
stwierdzenia choroby zakaznej oraz innych przyczyn uniemozliwiajgcych
kontynuowanie uczestnictwa w pobycie.
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2. W przypadku kiedy poziom funkcjonowania uczestnika okaze sie nizszy niz
deklarowany przez klienta i bedzie uniemozliwiat samodzielny udziat w pobycie,
klient zobowigzuje sie do:

a. uczestnictwa w pobycie razem z uczestnikiem pokrywajac koszty swojego
zakwaterowania i wyzywienia lub

b. zapewnienia uczestnikowi opiekuna, ktéry bedzie wspierat go w trakcie pobytu
wraz z pokryciem kosztow jego zakwaterowania i wyzywienia lub

c. pokrycia dodatkowych kosztéw pobytu w formule 3nal lub 1nal

przy czym dostepnosé poszczegdlnych opcji moze byé ograniczona wolnymi

miejscami noclegowymi, dostepnoscig kadry itp.

3. W przypadku braku mozliwosci znalezienia satysfakcjonujgcego dla stron
rozwigzania organizator wystepuje o natychmiastowe odebranie uczestnika z pobytu
przez rodzicow badz opiekundw prawnych.

4. Za wszelkie szkody spowodowane przez uczestnika odpowiadajg materialnie jego
opiekunowie prawni.

5. Klient wyraza zgode na badanie uczestnika alkomatem lub testami na obecnos$c
$rodkéw odurzajgcych, w przypadku podejrzenia spozywania alkoholu, narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajgcych.

§ 8. OBOWIAZKI | PRAWA UCZESTNIKA
1. Uczestnik ma prawo:

a. do Dbezpiecznego, komfortowego wypoczynku w warunkach szacunku
i akceptacji,

a. wyrazania publicznie swoich pogladdéw z zachowaniem szacunku dla innych
uczestnikow obozu i gosci Osrodka Knieja w Rajgrodzie,

b. zwracania sie ze wszystkimi problemami do wychowawcy, kierownika
i terapeutdéw.

2. Uczestnik ma obowigzek:

a. uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach programowych, o ile nie zostat zwolniony
z tych zajed przez kierownika lub wychowawce,

b. dbania o czystosé i porzadek oraz mienie na terenie Osrodka Knieja w Rajgrodzie,
przestrzegania ramowego programu dnia, w tym w szczegdlnosci godzin
positkow i zajed terapeutycznych,

d. stosowania sie do polecern wychowawcy, kierownika wypoczynku, terapeutow
oraz pracownikow Osrodka Knieja w Rajgrodzie,

e. przestrzegania zasad bezpieczenstwa,

f. korzystania z pomocy terapeutycznych, sprzetu sportowego zgodnie z jego
przeznaczeniem.

3. Uczestnicy korzystajg z telefondw komdrkowych wytgcznie w czasie ciszy
poobiedniej lub w innych wyznaczonych terminach. W pozostatym czasie telefony
pozostajg w depozycie u wychowawcy.
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4. W trakcie pobytu obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania alkoholu, papierosow

(w tym papierosow elektronicznych), narkotykdw oraz picia alkoholu, palenia tytoniu
i papierosow elektronicznych oraz zazywania narkotykow.

5. W trakcie obozu Uczestnik przebywa ze swojg grupa. Nie ma mozliwosci

samodzielnego poruszania sie po terenie o$rodka. W razie koniecznosci oddalenia sie
od grupy (np. potrzeba wyciszenia / odreagowania) nalezy zgtosi¢ to wychowawcy
i opusci¢ grupe z wyznaczong osoba.

§ 9. POSTEPOWANIE W SYTUACJACH NIEBEZPIECZNYCH

1.

3.

Nadrzednym celem niniejszych zapiséw jest wprowadzenie jasnych zasad
rozwigzywania nietatwych czesto sytuacji, do ktérych moze dochodzi¢ na
organizowanych przez organizatora pobytach.

Przez sytuacje niebezpieczne rozumiemy zachowanie uczestnika, ktoére:

a. zagraza zyciu lub zdrowiu uczestnika lub innej osoby,

b. zagraza mieniu i bezpieczenstwu powszechnemu.

W razie wystgpienia sytuacji niebezpiecznej w uzasadnionych przypadkach
i wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszcza sie stosowanie
przymusu bezposredniego, ktéry polega na:

a. przytrzymaniu (chwilowe i czesciowe ograniczenie swobody ruchéw),

b. unieruchomieniu (catkowite pozbawienie swobody ruchéw),

c. izolagji od grupy (wyprowadzenie do innego pomieszczenia),

d. wezwaniu pogotowia ratunkowego — gdy inne sposoby okazg sie nieskuteczne.

W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowej pomiedzy organizatorem, klientem
i wychowawca lub terapeuta, ktorej pomimo podjecia wielu préb oraz staran nie uda
sie zatagodzi¢ organizator kierujac sie dobrem wiekszosci uczestnikdw pobytu moze
rozwigza¢ umowe z klientem, nawet jesli nie jest mozliwe jednoznaczne przypisanie
winy. W przypadku braku jednoznacznej winy uczestnikowi zwracane sg koszty za
czes$¢ niewykorzystang pobytu bez prawa do odszkodowania oraz zados$c¢uczynienia.

§ 10. FORMULA 3nal ORAZ 1nal

1.

Organizator w ramach organizowanych pobytéw - po wczesniejszym uzgodnieniu
z klientem - moze zapewnic pobyt w formule 3nal lub 1nal.

Formuta 3nal polega na przydzieleniu dodatkowego opiekuna zwykle dla trojga lub
w wyjatkowych przypadkach dla czworga uczestnikdw wraz z zakwaterowaniem
opiekuna w tym samym pokoju co uczestnicy.

Formuta 1nal polega na przydzieleniu dodatkowego opiekuna dla jednego
uczestnika oraz zakwaterowaniu w pokoju dwuosobowym.

Zapotrzebowanie na organizacje pobytu w formutach 3nal oraz 1nal nalezy zgtosic¢
z minimum 3-tygodniowym wyprzedzeniem.

Awaryjne zorganizowanie pobytu w formule 3nal oraz 1nal zalezy od aktualnych
mozliwosci organizatora oraz mozliwosci logistycznych osrodka.

Formuta 3nal przeznaczona jest co do zasady dla dzieci w wieku 3-5 lat, ktdre nie
mogg samodzielnie nocowadé w pokoju oraz uczestnikdw wymagajacych szczegdlnie
intensywnego nadzoru i opieki.
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§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uczestnikdw jest Juvare Spotka z o.o.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych interesow administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong
zgoda.

Dane osobowe uczestnika moga zosta¢ udostepnione na podstawie przepiséw
prawa, prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub w celu realizacji umowy
podmiotom przetwarzajgcym - firmom $wiadczacym ustugi na zlecenie organizatora,
ktorym zleca on czynnos$ci wymagajgce przetwarzania danych, w szczegdlnosci
w zakresie ustug ksiegowych, firmom ubezpieczeniowym oraz spdtce Rajgart Spotka
z 0.0. - wtascicielowi Osrodka Knieja w Rajgrodzie.

Podanie przez klienta danych uczestnika jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zawarcia umowy i prawidtowej realizacji ustugi.

Klientowi przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych wtasnych
oraz uczestnika, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich
danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Klient ma prawo cofniecia
zgody w dowolnym momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi wtasciwg podstawe
prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane
sg na potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen),
mimo wycofania zgody moga by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawne;.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Uczestnicy ubezpieczeni sg od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
w okresie od dnia rozpoczecia pobytu do dnia jego zakornczenia.

W zwiazku z zawierang umowag ubezpieczenia, zawierajgc umowe udziatu w pobycie
klient wyraza zgode na zwolnienie lekarza prowadzacego leczenie uczestnika
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia.

Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Poszczegdlne tytuty paragraféw zastosowano w regulaminie jedynie dla
przejrzystosci i nie majg wptywu na jego interpretacje.




